FORMAS DE COMUNICACION Y
PARTICIPACION CIUDADANA

UNIDAD RESPONSABLE

Departamento de Planificacion y Desarrollo

Sede Central. Ave. 27 de febrero Esg. Avenida

Q Luperdn, Plaza de La Bandera. Apdo. Postal 1462, < , \

Santo Domingo, Republica Dominicana
Teléfono y Extension:

Tel. 809-530-0010, ext. 293

Horario de atencioén:
809-530-0010 8:00am — 4:00pm
ext. 294 (Oficina de Acceso a la Informacion)
ext. 293 (Div. de Desarrollo Institucional y Calidad @

en la Gestion .
) Correo del area:

@ sugerencias@proindustria.gov.do calidad@proindustria.gov.do

oai@proindustria.gov.do

DATOS DE CONTACTOS

www.proindustria.gob.do

Sede Central. Ave. 27 de febrero Esq. Avenida
Luperdn, Plaza de La Bandera. Apdo. Postal
1462, Santo Domingo, Republica Dominicana.

@ProindustriaRD

000

8:00am - 4:00pm
(809) 530-0010 ext. 293 y 294

oai@proindustria.gov.do

QUEJAS Y SUGERENCIAS

&

Buzones: Buzén de Quejas y Sugerencias, Sede Central
de PROINDUSTRIA —15 dias laborables.

Centro de Desarrollof
Competitividad =]

7

Correo: sugerencias@proindustria.gov.do - 15 dias o
2 ProDominicana

En los casos en donde los servicios comprometidos no
han sido prestados adecuadamente conforme a los plazos
y estandares establecidos en este documento, el usuario 7
podra presentar sus quejas, a traves de cualquiera de los ‘
medios dispuestos para estos fines. i

| GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

A

laborables. g
Linea 311: https://311.gob.do/ - 15 dias laborables. o By Escanéame
Q v :"'
MEDIDAS DE SUBSANACION & er s Rah
i e
D) ‘\‘

CARTA COMPROMISO
AL CIUDADANO

Como medida de subsanacion, el usuario recibird una
carta o comunicacioén firmada por la maxima autoridad
del Centro de Desarrollo y Competitividad Industrial
(PROINDUSTRIA), en la que ofrecera disculpas y explicard
las razones del incumplimiento, ademas indicara la
medida a adoptar como forma de subsanacién. La
institucion se compromete a dar respuesta en un plazo
no mayor de quince (15) dias laborables.

ADMINISTRACION PUBLICA

El Programa Carta Compromiso es una estrategia
desarrollada por el Ministerio de Administracion
Publica con el objetivo de mejorar la calidad de los
servicios que se brindan al ciudadano, garantizar la
transparencia en la gestion y fortalecer la confianza
entre el ciudadano y el Estado.

ADMINISTRACION PUBLICA

PROINDUSTRIA

CENTRO DE DESARROLLO Y COMPETITIVIDAD INDUSTRIAL

E\IEID
i

. GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA
——

CARTA COMPROMISO
AL CIUDADANO

Noviembre 2025 - Noviembre 2027
PRIMERA VERSION



DATOS IDENTIFICATIVOS

El Centro de Desarrollo y Competitividad Industrial
(PROINDUSTRIA), continuador juridico de la Corporacion
de Fomento Industrial de la Republica Dominicana, surge
envirtud del articulo 3 de la Ley 392-07, de Competitividad
e Innovacion Industrial, de fecha 04 de diciembre del afio
2007, modificadas mediante las Leyes 542-14 y 242-20.

Desde su creacion PROINDUSTRIA, se ha focalizado
en apoyar y promover la competitividad y el desarrollo
de la industria manufacturera dominicana, a través de
beneficios, facilidades e incentivosfiscales,que asuvez ha
contribuido en gran medida a la generacion de empleos
formales, de calidad y a la renovaciéon y modernizaciéon de
las industrias de manufacturas.

PROINDUSTRIA se ha posicionado como la principal
institucion que promueve politicas publicas ldgicas
y consensuadas, que motorizan la competitividad
de la manufactura local, a través del aumento en su
productividad, la inversidn en renovacion, el fomento
de la innovacion, la mejora de la calidad y el apoyo a las
exportaciones.

MISION

Impulsar el desarrollo competitivo de Republica
Dominicana, a través del fomento e innovacién de la
industria manufacturera nacional.

NORMATIVAS

Ley 392-07 de Competitividad e Innovacién Industrial
(2007), junto a su Reglamento 674-12 y las modificaciones
introducidas por las Leyes 542-14 y 242-20, que establecen
el marco general para el fomento de la competitividad.

Resolucion No. 305-67-2014 del Consejo de Directores de
Proindustria, que regula el reconocimiento de inversion.

Decreto No. 838-04 (2004), que dispone la creacion
de parques PYMES en distintas zonas del pais.
Decreto No. 839-04 (2004), que autoriza al Consejo
Nacional de Zonas Francas de Exportacién a conocer
expedientes sometidos por la entonces CFlI (hoy
Proindustria) para acogerlos bajo los incentivos
fiscales de la Ley 8-90.

INCLUSION

PROINDUSTRIA ofrece amplias zonas de parqueo y
rampas para el acceso de personas con discapacidad y
embarazadas. En su primer piso, la Sede Central dispone
de una cémoda area de espera amueblada, iluminada
y con aire acondicionado. También cuenta con bafos
higiénicos y de facil acceso para los visitantes. Su
ubicacién en Santo Domingo facilita la conexién con las
principales rutas de transporte publico.

ATRIBUTOS DE CALIDAD

O
=>

Amabilidad

@
Tiempo de
respuesta
Es el cumplimiento
con el tiempo de
plazo establecido.

Es el trato amable y
cortés a los ciudadanos
usuarios de nuestros
servicios.

Y *g*
= *an
Fiabilidad Profesionalidad

Conocimientos y
atencion mostrados
por los empleados y sus
habilidades.

Habilidad de realizar
un servicio de modo
cuidadoso y fiable.

COMPROMISOS DE CALIDAD

| servido | awibuto |Estindares| indicadores

Profesionalidad

Fiabilidad

Amabilidad

Tiempo de
Respuesta

DEBERES DEL CIUDADANO
Tratar con respeto al personal de la institucion

Respetar los horarios y plazos establecidos en la
prestacion de los servicios.

Cumplir con los requisitos establecidos acorde a
cada servicio.

Anexar las documentaciones requeridas.

Dar a conocer a través del buzén de sugerencia,
cualquier insatisfaccion, recomendaciéon o quejas
gue tengan en cuanto al servicio o al personal de la
institucion.

Notificar a la institucion cualquier cambio que
realicen en el registro mercantil (razén social y RNC).

85% % de satisfaccion con el nivel de
profesionalidad en resultados de
encuestas trimestrales

% de satisfaccion con certificaciones
de Registro Industrial entregadas
correctamente, en resultados de
encuestas trimestrales

% de satisfaccion con el nivel de
amabilidad en resultados de encuestas
trimestrales

15 dias
laborales

Dias transcurridos para dar respuesta
sobre inscripciones.

DERECHOS DEL CIUDADANO

Recibir un trato adecuado y con respeto por parte
del servidor.

Ser orientado sobre los requisitos que debe presentar
con relacion a cada uno de los servicios que brinda la
institucion.

Recibir informacion clara, precisa, veraz y oportuna
sobre las inquietudes de los servicios ofrecidos.

Conocer las leyes y normas que rigen los servicios
que ofrece la institucion.

Ser asesorado sobre los beneficios a obtener al
acogerse a uno de nuestros servicios.

Realizar reclamaciones a través del buzéon de
sugerencia.

Ser contactado en caso de que la solicitud presente
inconveniente que impida cumplir con la entrega del
servicio en el tiempo previsto.

Tener acceso al estatus que se encuentra su solicitud.



